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我们在寻找认真负责，有耐心有教育情怀的伙伴，加入我们充满活力的教育团队!如果你对教育有深深的热情，并愿意与多元化的教练、学生群体一起工作，那么这就是你在寻找的机会!
一、学管师职责:
体验课：
1、对接试课订单，建群，排课，对群内问题进行衔接响应；
2、跟进试课整体流程完整执行，监督管理试课质量；
3、 巡课监测：月度巡课(每个试课教练每月巡课1次)/新教练首次试课跟进，对教
练试课问题进行复盘，不断优化提升试课体验。
正式课：
1、接收学员：做好交付信息对接，沟通完善学员档案；
2、 学员排课：匹配确认上课教练与复习教练，群内做好提醒衔接；
3、 巡课监测：首次上课，关注学员与教练的配合度，上课质量，课后与家长沟通，如有问题及时进行反馈与调整；每次上课监测学员上课和复习数据报告，如有异常，及时与教练进行复盘调整；每个学员每月至少巡课1次，做到有人教有人核有人管；
4、 沟通关注：至少每月和家长沟通1次，了解学员成绩、学习状态，沟通学习进度、效率，满意度情况，做好记录，并进行下月排课，跟踪教练费缴纳及续费情况；学习模块更换后，及时沟通课程难度和学员适应情况，便于调整学习规划。
5、 呈现裂变：阶段性进行再次词汇量检测，与首次检测结果进行比对，与家长再次沟通学习方案；每个词库或板块完成之后，发送结业报告提高互动性；适时进行C端及B端转介绍动作。
6、交付小组内部裂变：通过周例会、月复盘会发现优秀的教练，发展成为交付小组组长，并指导和培训组长进行自主裂变教练全过程（组长面试培训考核，学管复核）并承担学管一定的管理工作。
备注：详见交付小组负责制运营指导和交付小组落地运营SOP。
2、 工作形式：
线上办公
三、任职要求:
1、大学应往届毕业生、企业管理者、有教学经验者优先;
2、性格开朗,积极主动,认真负责，亲和力好，具有良好的沟通能力和组织协调能力;
3、时间灵活自由；
4、能够与多元化的教练、学生群体一起工作，并适应不同的教、学风格。
四、薪酬：
薪资=基础70%+绩效30%+奖金
>初级学管：5000元=基础3500元+绩效1500元
>中级学管：6000元=基础4200元+绩效1800元
>高级学管：7000元=基础4900元+绩效2100元
绩效：打分与学员管理的数量质量、续费退费及客户满意度关联。
奖金：学员管理1元/课时；续费和转介绍另行奖励。

期待你们的加入！


应聘热线：唐老师 17352932768（微信同号）
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